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Allmént

Dessa villkor galler for alla tjanster som Svalner Atlas Sweden KB (”Svalner
Atlas”) tillhandahaller till sina klienter. Genom att anlita Svalner Atlas anses
ni ha godkant dessa allmanna villkor.

Eventuella avvikelser fran dessa allmanna villkor ska avtalas skriftligen.

Vid eventuella motstridigheter mellan a ena sidan dessa allmanna villkor och
4 andra sidan Uppdragsbrevet ska Uppdragsbrevet ha foretrade.

Parternas dtaganden
Svalner Atlas ska utfora Uppdraget med sadan skicklighet och omsorg som
foljer av for Svalner Atlas tillamplig god yrkessed i radgivningsbranschen.

Klienten ska pa begéran av Svalner Atlas utan dréjsmal tillhandahalla sddan
komplett och korrekt information som behdvs fér Uppdragets
genomforande. Om Klienten, eller tredje man som Klienten anvisat, drojer
med att tillhandahalla information och material eller inte vidtar atgarder
som kravs for Uppdragets utforande, kan detta orsaka forseningar och
merkostnader. Svalner Atlas ansvarar inte for sddana férseningar och
merkostnader, vare sig det ror sig om 6kade arvodeskostnader eller andra
merkostnader.

Om inte Klienten och Svalner Atlas sarskilt har kommit 6verens om nagot
annat i Uppdragsavtalet, baseras Uppdraget pa den information och det
material som Klienten tillhandahaller.

Svalner Atlas utgar fran att informationen och materialet ar korrekt och
fullstandigt, vilket innebar att Svalner Atlas inte sjalvstandigt verifierar den
information och det material som lamnats. Svalner Atlas ansvarar inte for
slutsatser eller rekommendationer baserade pa felaktig eller bristfallig
information fran Klienten eller tredje man som Klienten anvisat. Om det
finns uppenbara skl for Svalner Atlas att anta att den information som man
fatt ar felaktig eller bristfallig, ska Klienten skyndsamt informeras om detta.

Under Uppdragets utférande ska Klienten se till att Svalner Atlas utan
drojsmal far I16pande information om eventuella férandringar i
forutsattningarna for Uppdraget.

Atgirder enligt lagen om penningtvitt och finansiering av terrorism
Svalner Atlas har enligt lagen (2017:630) om atgirder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism en skyldighet att infor antagandet av Uppdraget
identifiera Klientens foretradare och varje fysisk person som, direkt eller
indirekt, ager mer an 25 procent av Klienten eller av annan anledning har ett
bestammande inflytande 6ver Klienten (”Verklig huvudman”) samt inhdmta
och bevara relevant dokumentation om detta. Klienten ska utan dréjsmal
lamna den information som Svalner Atlas efterfragar och informera Svalner
Atlas om de forandringar som sker vad géller Klientens foretradare och
Verklig huvudman i férhallande till den information som lamnats till Svalner
Atlas infér antagandet av Uppdraget.

Svalner Atlas ska i enlighet med lag, i den omfattning som ar motiverad med
beaktande av identifierade risker for penningtvatt och finansiering av
terrorism, kontrollera och dokumentera att de transaktioner som utférs
stammer 6verens med den kunskap som Svalner Atlas har om Klienten, dess
affars- och riskprofil och, om det behévs, varifran dess ekonomiska medel
kommer. Vid misstankar om penningtvatt eller finansiering av terrorism ar
Svalner Atlas skyldig att rapportera misstankarna till relevant myndighet.
Svalner Atlas kan inte hallas ansvarig for eventuell skada som fororsakats
Klienten, direkt eller indirekt, till foljd av att Svalner Atlas fullféljer sin
lagstadgade skyldighet.

Behandling av personuppgifter

Infér antagandet av och med anledning av Uppdraget kan Svalner Atlas,
eventuella natverksforetag eller annan som anlitas av Svalner Atlas, komma
att insamla, anvdnda, 6verfora, lagra eller pa annat satt behandla
information som kan avse en identifierad eller identifierbar fysisk person
("Personuppgifter”) i de jurisdiktioner de bedriver verksamhet. Svalner Atlas
atar sig att behandla Personuppgifterna i enlighet med de krav som féljer av
gallande ratt och Svalner Atlas vid var tid gallande integritetspolicy (se
www.svalneratlas.se)
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Svalner Atlas forbehaller sig ratten att via e-post skicka nyhetsbrev,
inbjudningar och annan kommersiell information till den kontaktperson hos
Klienten som uppges i samband med tecknade av uppdragsbrevet. Svalner
Atlas kommunikation via e-post sker i enlighet med Dataskyddsférordningen
(GDPR) och marknadsféringslagen (MFL). Mottagaren har rétt att nar som
helst invanda mot att fa ytterligare marknadsféringsutskick fran Svalner
Atlas. For mer detaljerad information se var integritetspolicy.

Avrapportering m.m.

Om Uppdraget innefattar leverans av dokument ska foljande galla. Svalner
Atlas fullgor sitt Uppdrag genom att leverera slutdokument (i pappersform
och/eller elektronisk form) till Klienten. Dokumenten kan omfatta rad och
rekommendationer i rapporter, métesanteckningar, korrespondens,
utldtanden i olika avseenden samt handlingar uppréttade pa Klientens
begéran.

Under Uppdragets utférande och pa begéran av Klienten kan Svalner Atlas
komma att muntligen (vid telefonsamtal eller méten) och mer informellt
ldmna svar pa direkta fragor eller i 6vrigt Iimna kommentarer. Eftersom
detta kan innebdra ett snabbt svar pa eller en snabb kommentar till ett
komplicerat problem dar Svalner Atlas inte har tillgang till fullstandig och
korrekt information, blir Svalner Atlas inte ansvarig forran svaret eller
kommentaren bekréaftats skriftligen.

Utkast till dokument som Svalner Atlas tillhandahaller Klienten under hand
utgor inte Svalner Atlas slutliga stallningstagande, och Klienten kan darfor
aldrig forlita sig pa eller agera eller avsta fran att agera med stéd av sddana
utkast.

Uppdragets bemanning

Svalner Atlas atar sig att bemanna Uppdraget med personal pa ett sadant
satt att dtagandet enligt punkt 2 uppfylls. Om Parterna i Uppdragsbrevet
eller ndgot annat dokument i Uppdragsavtalet har kommit 6verens om vilka
medarbetare som ska inga i Uppdragsteamet — utan nagon sarskild
begransning av ratten att byta ut personal —far Svalner Atlas byta ut
medarbetare om detta inte negativt paverkar Uppdragstagarens atagande
enligt punkt 2, 6kar kostnaderna for Klienten eller medfér att en eventuell
tidsplan i ndgot vasentligt hanseende rubbas.

Om Uppdragsbrevet inte sarskilt reglerar Svalner Atlas ratt och mojlighet att
anlita underkonsulter, kan Svalner Atlas, om det bedéms lampligt, anlita
underkonsulter férutsatt att dessa uppfyller Svalner Atlas atagande enligt
punkt 2. Svalner Atlas svarar for underkonsultens arbete som sitt eget och
har ratt till ersattning for arbete som utforts av en underkonsult som ingar i
Uppdraget.

Arvode, utldgg, m.m.

Om inte nagot annat sarskilt avtalats i Uppdragsbrevet, ska nedanstaende
galla for arvode, utlagg och kostnader, tillkommande skatter och avgifter
m.m.

Arvodet for Uppdraget kommer att debiteras enligt de berakningsgrunder
som anges i Uppdragsbrevet. Om sadana berakningsgrunder saknas,
kommer Svalner Atlas att debitera ett skaligt arvode och da ta hansyn till
bl.a. resursatgang inklusive specialistkunskap, komplexitet i Uppdraget,
forskning och know-how som utvecklats av Svalner Atlas, anvdndning av
teknik och strukturkapital samt om Uppdraget varit sa bradskande att
arbetet behovt utforas efter ordinarie arbetstid, pa helger eller under
semesterperioder.

Om Uppdragsbrevet anger ett berdknat arvode, ska Svalner Atlas underratta
Klienten skriftligen sa snart det ar uppenbart att det berdknade arvodet
kommer att 6verskridas. Klienten ska senast inom tio (10) arbetsdagar efter
underrattelsen meddela Svalner Atlas om man har nagra invandningar.
Svalner Atlas har ratt till ersattning for utlagg och kostnader i samband med
Uppdraget, sdsom bl.a. ans6knings- och registreringsavgifter samt utlagg for
resor, kost och logi.

Klienten ska betala Svalner Atlas den mervardesskatt eller skatt av annat
slag som ska tas ut med anledning av Uppdraget.
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Fakturering och betalningsvillkor m.m.

Om inte nagot annat sarskilt avtalats i Uppdragsbrevet ska féljande gilla.
Svalner Atlas fakturerar Klienten I6pande baserat pa det arbete som utforts
och de utldgg som gjorts. Svalner Atlas kan alternativt fakturera Klienten a
conto baserat pa uppskattat arvode for Uppdraget. Klienten ska betala
senast femton (15) dagar fran fakturadatum. Vid férsenad betalning tas
drojsmalsranta ut enligt rantelagen (1975:635).

Om Klienten inte betalar en fordran i ratt tid, har Svalner Atlas ratt att
omedelbart avbryta Uppdraget till dess den utestaende fordran ér till fullo
betald, och Svalner Atlas &r da fri fran ansvar for en forsening eller nagon
annan skada som kan bli féljden av avbrottet. Svalner Atlas har ratt att séga
upp Uppdragsavtalet enligt punkt 8 om Klienten efter mer an trettio (30)
dagar efter forfallodagen annu inte betalat. Motsvarande géller om Klienten
inte i tid betalar fér nagot annat uppdrag som Svalner Atlas utfort.

Sekretess, nyttjanderatt och immateriella rattigheter

Om inte nagot annat féljer av lag eller for Svalner Atlas tillamplig god
yrkessed avtalar Parterna att féljande sekretessatagande ska galla.
Respektive Part forbinder sig att inte réja konfidentiell information om
Uppdraget for utomstaende, inte heller information om den andra Partens
verksamhet och angelagenheter, utan den andra Partens skriftliga samtycke,
om detta inte dr nodvandigt for att Uppdraget ska kunna utféras. Namnda
sekretessatagande galler inte i forhallande till underkonsulter som Svalner
Atlas anlitar enligt punkten 6.2, men Svalner Atlas svarar for att
motsvarande sekretessatagande géller fér sadana underkonsulter.

Med konfidentiell information avses varje rad och upplysning, i muntlig eller
skriftlig form, av teknisk, ekonomisk eller kommersiell art som utvaxlats
mellan Parterna under Uppdraget eller som nagon av Parterna pa nagot
annat satt far kinnedom om med anledning av Uppdraget, med undantag
for sddana rad och upplysningar som

(a) arallmant kanda eller kommer till allmédn kdannedom pa nagot annat satt
an genom brott mot sekretessatagandet ovan, eller

(b) en Part tagit emot fran tredje man som inte &r bunden av
sekretessatagandet ovan eller mottagande Part sjdlvstandigt tagit fram
eller redan kanner till eller

(c) avser potentiella skatteeffekter till féljd av radgivning samt hur dessa
uppkommit eller kan uppkomma.

Parterna har rétt och ibland skyldighet att yppa konfidentiell information om
det foljer av forfattning, professionell skyldighet eller myndighetsbeslut.

Svalner Atlas har vidare ratt att yppa konfidentiell information till sina
forsdkringsbolag eller juridiska radgivare infor eller i samband med ett
rattsligt forfarande i den man det krévs for att Svalner Atlas ska kunna ta
tillvara sina rattmatiga intressen.

Klienten har inte ratt att till tredje man eller i den egna organisationen
sprida eller anvanda material som tillhandahalls av Svalner Atlas i samband
med att Uppdraget utférs, sasom exempelvis rapporter som tas fram under
Uppdraget (“Resultatet”), i vidare man an vad som féljer av
Uppdragsbrevet. Svalner Atlas far utan begransning ateranvinda eller nyttja
innehallet i Resultatet av Uppdraget i andra uppdrag, forutsatt att man inte
genom detta handlar i strid med punkt 9.1.

Svalner Atlas behaller dganderétten till alla immateriella rattigheter, saval
dgda eller utvecklade fore Uppdraget som utvecklade under Uppdraget.
Klienten far dock anvanda sig avimmateriella rattigheter agda eller
utvecklade av Svalner Atlas for att kunna tillgodogora sig Resultatet av
Uppdraget, men inte i vidare man &n vad som féljer av punkt 9.2.

Om Uppdraget omfattar eller berér immateriella rattigheter som ags eller
har utvecklats av Klienten och som under Uppdragets gang modifieras eller
utvecklas genom insatser fran Svalner Atlas, behaller Klienten den fulla
dganderdtten till dessa rattigheter. Svalner Atlas far dock — om inte nagot
annat avtalas i Uppdragsbrevet — ateranvanda eller nyttja den kunskap och
know-how som man genom sina insatser tillfort Klienten, forutsatt att man
inte genom detta handlar i strid med punkt 9.1.

Ingendera Part far anvanda den andra Partens varumarken, logotyp eller
andra kdnnetecken utan uttryckligt och skriftligt samtycke.

Giltighetstid och uppsagning

Uppdragsavtalet borjar galla fran den dag som anges i Uppdragsbrevet eller
frén den dag Uppdraget pabdrjas om nagot startdatum inte anges i
Uppdragsbrevet. Uppdragsavtalet géller fram till dess Uppdraget avslutats.
En Part far genom ett skriftligt meddelande saga upp Uppdragsavtalet med
omedelbar verkan, om den andra Parten bryter mot villkoren enligt
Uppdragsavtalet, avvikelsen ar av védsentlig betydelse och en maojlig rattelse
inte sker inom trettio (30) dagar fran det att en skriftlig begaran framstillts.
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En Part far genom ett skriftligt meddelande séga upp Uppdragsavtalet med
omedelbar verkan, om den andra Parten inte kan betala sina skulder eller
har konkursforvaltare eller foretagsrekonstruktor utsedd enligt antingen
konkurslagen (1987:672) eller lagen (1996:764) om foretagsrekonstruktion,
eller en likvidator har utsetts, eller om det finns skal att anta att nagot
sadant kommer att intraffa.

Vid uppségning av Uppdragsavtalet ska Klienten betala Svalner Atlas arvode,
utlagg och andra kostnader enligt punkt 7 som Svalner Atlas enligt
Uppdragsavtalet ar berattigad till fram till upphérandetidpunkten. Om
uppsagningen inte gors enligt punkt 10.3 eller om den gors av Klienten och
inte grundar sig pa ett véasentligt avtalsbrott fran Svalner Atlas sida, ska
Klienten dven ersatta Svalner Atlas fér andra rimliga kostnader som uppstatt
i samband med uppsagningen av Uppdragsavtalet. Till sddana kostnader
raknas bl.a. kostnader for underkonsultavtal, sarskilda investeringar som
foranleds av Uppdraget och sarskilda avvecklingskostnader till foljd av att
Uppdragsavtalet upphort i fortid. Svalner Atlas ska vidta skéliga atgarder for
att sa langt mojligt begransa sadana kostnader.

Ansvar

Svalner Atlas ar inte ansvarig for en skada som beror pa svensk eller
utlandsk lag eller myndighetsatgard, krigshandelse, strejk, blockad, bojkott,
lockout eller ndgon annan liknande omsténdighet. Ifraga om strejk, blockad,
bojkott och lockout géller férbehallet &ven om Svalner Atlas sjalv &r foremal
for eller vidtar en sadan konfliktatgard.

Svalner Atlas genomfor Uppdraget i enlighet med géllande regler och utifran
forstaelsen av tillampliga férfattningstolkningar och domslut vid den
tidpunkt som Uppdraget eller en del av Uppdraget genomfors. Svalner Atlas
har inget ansvar for foljderna av forfattningsandringar eller omtolkningar
som gors efter det datum som Svalner Atlas avrapporterat Uppdraget eller
en relevant del av Uppdraget.

Om inte ndgot annat avtalats i Uppdragsbrevet ar resultatet av Uppdraget
avsett att endast anvandas av Klienten, och darfor accepterar Svalner Atlas
inte nagot ansvar gentemot tredje man eller ndgon utomstdende som
forsoker utnyttja, dra fordel av eller forlita sig pa det arbete som Svalner
Atlas utfort i Uppdraget.

Svalner Atlas ska hallas skadeslds av Klienten for varje form av krav pa
ersattning som tredje man riktar mot Svalner Atlas — innefattande Svalner
Atlas egna kostnader pa grund av tredjemanskrav — till foljd av att Klienten
gjort Resultatet av Uppdraget, eller nagon del darav, tillgangligt for tredje
man. Klienten blir dock inte ansvarig for tredjemanskrav, om det kan visas
att Svalner Atlas uppsatligen har handlat felaktigt eller forfarit grovt
vardslost.

Skador i andra fall &n de som avses i punkterna 11.1 och 11.2 ska Svalner
Atlas ersdtta endast om Svalner Atlas forfarit oaktsamt. Svalner Atlas &r inte
i nagot fall ansvarig for bortfall av produktion, utebliven vinst eller nagon
annan indirekt skada eller féljdskada av nagot som helst slag.

Om Svalner Atlas ansvar inte regleras i lag &r Svalner Atlas ansvar for alla
skador, forluster, kostnader och utgifter i Uppdraget begransat till det
hégsta av antingen tva (2) génger betalat arvode fér Uppdraget enligt
Uppdragsavtalet eller tio (10) génger det prisbasbelopp enligt
socialforsakringsbalken (2010:110) som géllde nar Uppdragsavtalet
traffades. Begrdnsningen géller dock inte da det visas att Svalner Atlas
fororsakat skadan genom uppsat eller grov vardsloshet.

Klienten ska utan drojsmal skriftligen till Svalner Atlas reklamera sadana fel
eller brister i utférandet av Uppdraget eller en del av Uppdraget som
Klienten upptécker eller bort upptécka. Reklamationen ska innehalla tydliga
uppgifter om felets eller bristens art och omfattning. Efter en reklamation
eller anmarkning ska Svalner Atlas beredas tillfalle att inom skalig tid
avhjalpa felet eller bristen — om detta ar majligt — innan Klienten kraver
ersattning. Klientens ratt till skadestand eller annan gottgérelse ar forverkad
om reklamationen inte gors inom skélig tid.

For att skadestandskrav ska kunna goras gallande mot Svalner Atlas, ska
Klienten forst gora en reklamation och darefter framstalla
skadestandskraven skriftligen senast inom tolv (12) manader efter
reklamationen.

Meddelanden

Reklamationer, uppsagningar och andra meddelanden avseende
Uppdragsavtalets tillimpning samt adressandringar ska 6versandas genom
bud eller rekommenderat brev eller e-post till Parternas senast angivna
adresser.
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Partiell ogiltighet

Om nagon bestammelse i Uppdragsbrevet konstateras ogiltig, ska detta inte
innebara att dessa allmanna villkor eller Uppdragsavtalet i sin helhet &r
ogiltiga. | den man ogiltigheten paverkar en Parts réttigheter eller
skyldigheter, ska istéllet skalig jamkning ske.

Tillamplig lag
Svensk lag, med undantag for dess lagvalsregler, ska tillampas pa Uppdraget.

Tvister

Tvister som uppstar i anledning av Uppdraget ska slutligt avgéras genom
skiljeforfarande vid SCC Skiljedomsinstitut (”SCC”). SCC:s Regler for forenklat
skiljeforfarande ska tillampas om inte SCC med beaktande av malets
svarighetsgrad, tvisteféremalets vdrde och 6vriga omstindigheter
bestammer att SCC Skiljedomsregler ska tillampas. | sistnamnda fall ska SCC
ocksa bestamma om skiljendmnden ska besta av en eller tre skiljedomare.
Skiljeforfarandets sate ska vara Stockholm. Spraket for forfarandet ska vara
svenska, om vi inte enas om att i stéllet anvdanda engelska. Svensk lag ska
tillampas pa tvisten.

Skiljeférfarande som pakallats med hanvisning till punkt 15.1 samt
information som framkommer under sadant férfarande, liksom beslut eller
skiliedom som meddelas med anledning av forfarandet, omfattas av
sekretess och far inte i franvaron av motpartens uttryckliga medgivande
foras vidare till tredje man. En part ska emellertid inte vara forhindrad att
réja sadan sekretessbelagd information for att bevara sin ratt i férhallande
till den andre parten eller om sadan skyldighet féreligger enligt tvingande
lag eller liknande.

Oavsett vad som sags i punkt 15.1, har Svalner Atlas alltid ratt att vacka
talan angaende forfallna fordringar i anledning av uppdraget eller i 6vrigt i
domstolar eller myndigheter (exempelvis kronofogdemyndigheten) som har
jurisdiktion (domsratt) 6ver er eller nagon av era tillgangar.
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