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Yleiset ehdot

Naita yleisia palveluehtoja sovelletaan kaikkiin Svalner Atlas Finland Oy:n tarjoamiin asiantuntijapalveluihin.

Pdivitetty: 25. syyskuuta 2025

1 SOVELTAMISALA

Nama yleiset palveluehdot (jaljempand “Ehdot” tai “Sopimus”) soveltuvat kaikkiin
Svalner Atlas Finland Oy:n (jaljempana “SAF”) asiakkailleen (jaljempéna “Asiakas”)
(yhdessa “Osapuolet” tai kumpikin erikseen “Osapuoli”) tarjoamiin
asiantuntijapalveluihin, ellei toisin nimenomaisesti kirjallisesti sovita.

2 SVALNER ATLAS FINLANDIN VELVOLLISUUDET

SAF tarjoaa palveluitaan kulloinkin sovellettavan toimeksiantosopimuksen tai
Asiakkaan hyvdaksyman muun kirjallisen tarjouksen palvelukuvauksen (tai SAF:in ja
Asiakkaan valilla mahdollisesti myohemmin sovittujen muutosten) perusteella
kayttaen kohtuullista taitoa ja huolellisuutta niiden soveltuvien standardien
mukaisesti, joita SAF:Ita asiantuntijana odotetaan.

SAF:n antaman neuvonannon luonne on kulloinkin riippuvainen SAF:ille annettujen
tietojen maarasta seka Asiakkaan odottamasta neuvonannon aikataulusta.
Annettaessa yleisluontoista neuvonantoa yleisluontoisenkin neuvonannon
soveltuvuus riippuu niista tosiasiallisista olosuhteista, joihin Asiakas sita aikoo
soveltaa (ja joista SAF ei valttamatta ole tietoinen), ja neuvonantoa pitdisi silloin
kasitella sen mukaisesti. Silloin, kun tarkoituksena on tutkia jotakin erityistd
kysymysta, tulisi erityistd neuvonantoa aina pyytda ja antaa kaikki oleellinen
taustatieto SAF:ille.

Vaikka SAF:n Asiakkaalle toimittamat raportit, kirjeet, tiedot ja neuvonanto voivat
olla vaikuttavina tekijéina siihen, eteneekd Asiakas jonkin tietyn toiminnan kanssa
vai ei, mitaan toimitettua tyon tulosta ei kuitenkaan tule tulkita lopulliseksi
neuvoksi jonkin asian tekemiselle tai tekemattd jattamiselle, ottaen huomioon tyon
laajuuden rajoitukset sekd muut, liiketoiminnalliset tai muut, vaikuttavat tekijat,
joista Asiakas ja Asiakkaan muut neuvonantajat ovat tai pitdisi olla tietoisia
muutoin kuin SAF:n tyon kautta.

Kaikki SAF:n Asiakkaalle toimittamat raportit, kirjeet, tiedot ja neuvonannot, missa
tahansa muodossa, ovat tarkoitettu vain Asiakkaan kayttoon. SAF:lla ei ole
raporttien, kirjeiden, tietojen tai neuvonannon sisallésta mitaan vastuita kolmansia
osapuolia kohtaan.

SAF voi kayttaa alihankkijoita minka tahansa palvelun osan tuottamisessa.
Alihankkijoiden kayttaminen ei milladn tavalla vapauta SAF:Ita vastuustaan tarjota
sovittuja palveluitaan Asiakkaalle ja SAF on vastuussa kaikista alihankkijoidensa
suorituksista.

Ennen toimenpiteiden aloittamista, SAF:lla on lakisaateinen velvollisuus tarkistaa
Asiakkaan henkil6llisyys ja omistusrakenne (mukaan lukien edustajat ja
tosiasialliset edunsaajat) seka selvittaa toimeksiannon luonne ja joissakin
tapauksissa my0s rahoituksen ja muun omaisuuden ldhde. Asiakkaan tulee
toimittaa SAF:lle kaikki tarpeellinen tieto Asiakkaan tunnistamiseksi seka tietojen
vahvistamiseksi. SAF voi lisdksi hakea tietoa muista lahteistd Asiakkaan
tunnistamiseen ja tarvittavien tietojen vahvistamiseen liittyen. SAF:lla on
velvollisuus raportoida kaikki epailykset rahanpesusta ja terroristin rahoittamisesta
viranomaisille. SAF:ia koskee lakisdateinen kielto informoida Asiakasta
tamankaltaisista tiedonannoista. SAF:illa on velvollisuus kieltaytya tai vetdytya
toimeksiannosta tamankaltaisten epailysten vuoksi.

3 ASIAKKAAN VELVOLLISUUDET

Kaikkeen Asiakkaalle tehtavaan tyohon liittyen on Asiakkaan tyontekijoiden
velvollisuus toimittaa SAF:ille taydelliset, oikeat ja ajantasaiset tiedot SAF:in niita
pyytdessa seka suorittaa kaikki muut Asiakkaalle kuuluvat velvoitteet. SAF ei ole
vastuussa mistadn seuraamuksista, joita voi aiheutua viivastyksista tai puutteista
Asiakkaan velvoitteiden tayttamisessa ja ndma voivat my0s johtaa lisdveloituksiin,
joista SAF:lla on oikeus laskuttaa.

4 MOLEMMINPUOLINEN TUKI JA YHTEISTYO
Osapuolet sitoutuvat suorittamaan kaikki kohtuudella vaadittavat tarpeelliset
toimenpiteet seuraavien toimien toteuttamiseksi:

. Taydessa yhteistydssa toimiminen vastaten toisen Osapuolen esittamiin
kohtuullisiin avustamispyyntaihin;
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. Toimeksiantoihin liittyvien yhteys- ja avainhenkildiden maarittely
sopimuksen mukaisten velvoitteiden tayttamiseksi;

. Saannolliset tapaamiset avain-/yhteyshenkiléiden ja muiden tarpeellisten
henkil6iden valilla; seka

o Tarpeellisten jatkotoimenpiteiden suorittaminen ja asiakirjojen laatiminen.

5 PALVELUMAKSUT JA LASKUTUSJARJESTELYT

Palvelumaksut maaritellaan sovellettavassa toimeksiantosopimuksessa tai muussa
Asiakkaan hyvaksymdssa kirjallisessa tarjouksessa. Jos toisin ei ole sovittu,
toimeksiantosopimuksessa tai muussa soveltuvassa tarjouksessa annettu hinta-
arvio on voimassa ja Asiakkaan hyvaksyttavissa 90 paivan ajan siitd, kun SAF on
lahettanyt toimeksiantosopimuksen tai tarjouksen. Ellei toisin ole sovittu, SAF
veloittaa suorittamansa palvelut kdytetyn ajan perusteella (eli kertomalla
kaytettyjen tuntien maara tuntihinnalla). SAF pidattaa oikeuden tarkistaa
tuntihintojaan vuosittain tammikuussa. Jos sovitun toimeksiannon kesto on
pidempi kuin 12 kuukautta, SAF pidattaa oikeuden tarkistaa sovellettavia
palvelumaksuja vuosittain, tarkistusten tullessa voimaan kunkin 12 kuukauden
jakson paatyttya.

SAF:in tuottamat palvelut laskutetaan sovittujen hintojen mukaisesti kuukausittain,
ellei toisin sovita. Laskuun lisatadn mahdolliset matka- tai muut kulut seka
hallintomaksu, joka on yritysasiakkaille 4 % laskun loppusummasta (ilman
arvonlisaveroa) ja yksityishenkildille 50 euroa. Arvonlisdvero lisataan laskutettaviin
summiin soveltuvin. Jokainen lasku siséltaa kohtuullisen selvityksen kullakin
ajanjaksolla tuotetuista palveluista.

6 PALVELUMAKSUT JA LASKUTUS

Jokainen lasku tulee maksaa kokonaisuudessaan Osapuolten valilla sovittujen
maksuehtojen ja laskussa maaritellyn maksuajan mukaisesti, laskun paivayksesta
laskettuna. Sovellettavat maksuehdot ovat:

Netto 14 paivas;

30 paivaa + 1 % laskutettavasta summasta;
45 paivaa + 2 % laskutettavasta summasta; tai
60 paivaa + 3 % laskutettavasta summasta.

Kaikki SAF:in ja Asiakkaan valilla sovitut budjetit pohjautuvat siihen olettamukseen,
ettd toimeksiannon suorittamiseksi tarvittavat tiedot ovat saatavilla sovitu(i)ssa
aikataulu(i)ssa, ja etta Asiakkaan avain- ja yhteyshenkilot ovat saatavilla SAF:in
toimeksiantotyon ajan. Jos viivastyksia tai muita ennalta-arvaamattomia SAF:in
kontrollin ulkopuolella olevia ongelmia ilmenee, voivat ndma johtaa ylimaaraisiin
palvelumaksuihin, joista SAF:illa on oikeus laskuttaa. SAF tiedottaa Asiakasta
viivastyksistd niiden tapahtuessa ja arvioi niiden vaikutuksen toimeksiantoty6hon.

Asiakas hyvaksyy ja suostuu siihen, etta jos SAF:in tulee antaa mitaan
toimeksiantoon liittyvia tietoja viranomaisille lakisaateisten tai muiden
viranomaisvelvoitteiden tayttamiseksi (kuten paikalliseen saantelyyn liittyen
Euroopan Neuvoston direktiiviin 2011/16/EU, eli niin kutsuttu "DAC6 direktiivi”),
SAF:illa on oikeus laskuttaa Asiakasta timéankaltaiseen tiedon antamiseen
liittyvasta lisatyosta toimeksiantosopimuksessa tai tarjouksessa annetulla tai
sovitulla tuntiperusteisella hinnalla, ja jos tuntihintaa ei ole annettu tai sovittu,
SAF:in tyosta kohtuullisena pidettavalla tuntihinnalla. SAF:in tulee, mikali
mahdollista, antaa Asiakkaalle kohtuudella vaadittava ennakkoilmoitus
tamankaltaisesta tiedon antamisesta.

7 ILMOITUKSET

Kaikki vaadittavat tai sallitut ilmoitukset tulee antaa kirjallisena ja katsotaan
patevasti annetuiksi (a) henkilokohtaisella toimituksella, (b) jos ilmoitus on
lahetetty kirjattuna kirjeend, jonka postikulut on maksettu ja josta on pyydetty
vastaanottokuittaus, (c) jos ilmoitus on ldhetetty vastaanottokuittauksen
sisdltaneelld séhkopostilla, tai (d) jos ilmoitus on toimitettu yon yli -kuriirilla, joka
takaa toimituksen seuraavana paivana ja antaa kuitin, ja tallaiset ilmoitukset tulee
lahettaa Osapuolten kirjallisesti toiselle Osapuolelle kulloinkin ilmoittamaan
postiosoitteeseen tai sahkopostiosoitteeseen.



8 TIETO JA LUOTTAMUKSELLISUUS

Tassd kohdassa “Luottamuksellisella Tiedolla” tarkoitetaan kaikkea toisen
Osapuolen toiselle Osapuolelle antamaa tietoa ja/tai kertomia liikesalaisuuksia,
sisdltaen kaikki asiakirjat, tiedot ja muun materiaalin riippumatta siitd, milla tavalla
tai missa muodossa tieto on annettu.

SAF hyvaksyy, ettd Asiakkaan Luottamuksellinen Tieto, ja Asiakas hyvaksyy, etta
SAF:in Luottamuksellinen Tieto, on olennainen ja keskeinen osa kunkin yhteisén
omaisuutta ja ettd toisen Osapuolen Luottamuksellisen Tiedon luvaton kaytto tai
luovuttaminen vahingoittaisi vakavasti sellaisen tiedon omistajan liiketoimintaa.
Seurauksena ylla olevasta, Osapuolet sopivat, ettd toimeksiannon ajan ja sen
jalkeen:

Osapuolet eivat, suoraan tai epasuorasti:

. Kayta mitaan toisen Osapuolen Luottamuksellista Tietoa muutoin kuin
sovitun toimeksiannon (tai sovittujen toimeksiantojen) suorittamiseksi voi
olla valttamatonta.

. Luovuta, anna, tarjoa tai aseta, tai aiheuta kenenkaan henkilon
luovuttamaan, antamaan, tarjoamaan tai asettamaan, kenenkaan henkilon
tai minkaan yhteison (muun kuin toisen Osapuolen) saataville
Luottamuksellista Tietoa, paitsi siind maarin kuin voi olla kohtuudella
tarpeellista osapuolten tdaman Sopimuksen mukaisten velvollisuuksien
tayttamiseksi, toiselta Osapuolelta saadun kirjallisen luvan perusteella tai
lain tai tuomioistuimen maarayksen nojalla; edellyttden kuitenkin etta
ennen tallaista pakotettua tiedon antamista, sen Osapuolen, jonka
velvollisuus on pitaa kyseinen tieto luottamuksellisena, tulee antaa
mahdollisuuksien mukaan toiselle Osapuolelle kohtuudella vaadittava
ennakkoilmoitus tdméankaltaisesta tiedon antamisesta. Osapuolten tulee
pidattaytya kaikista toimista tai menettelystd, jonka voisi kohtuudella tai
todennékoisesti odottaa vaarantavan toisen Osapuolen Luottamuksellisen
Tiedon salassapidettavan tai luottamuksellisen luonteen.

Luottamuksellinen tieto ei sisélla sellaista tietoa,

. Joka on yleisesti ja julkisesti tiedossa tiedon antamisen hetkella tai tulee
my6hemmin julkisuuteen ilman salassapitovelvollisen Osapuolen tekoa,
laiminlyontia tai myotavaikutusta; tai

. Jonka salassapitovelvollinen Osapuoli on voinut saada laillisesti milta
tahansa kolmannelta osapuolelta ilman tiedon jakamisen rajoituksia.

9 IMMATERIAALIOIKEUDET JA KAYTTOOIKEUDET

Tarjotessaan palveluitaan Asiakkaalle SAF voi kdyttaa tietokantoja, sovelluksia,
tyokaluja, vélineitd, malleja, jarjestelmia tai muita menetelmia, jotka SAF omistaa
tai joihin SAF:illa on lisenssi kolmannelta osapuolelta, tai jotka ovat julkisesti
saatavilla.

SAF pidattaa kaikki immateriaalioikeudet kaikkiin ja kaikkeen SAF:in joko ennen
toimeksiantoa tai toimeksiannon yhteydessa kehittdamaan tai kehittamiin
jarjestelmiin, ulkoasuihin, malleihin, menetelmiin, sovelluksiin ja tietotaitoon. SAF
lisaksi pidattaa kaikki tekijanoikeudet ja muut immateriaalioikeudet kaikkiin
raportteihin, kirjallisiin neuvoihin ja muihin SAF:in Asiakkaalle toimittamiin
materiaaleihin.

SAF:illa on oikeus kopioida, kadyttaa tai muokata edelleen kaikkia raportteja,
kirjallisia neuvoja ja muita SAF:in kehittamia materiaaleja kayttamatta mitaan
Asiakkaan antamaa tietoa.

Asiakkaalla on taysi oikeus kayttaa SAF:in toimittamia materiaaleja ja neuvoja
sovittuun kayttotarkoitukseen oman organisaationsa sisalla. Jos Asiakas toivoo
kayttavansa materiaaleja oman organisaationsa ulkopuolella, Asiakkaan tulee
pyytda siihen SAF:ilta kirjallinen suostumus. Riippumatta edellad mainitusta,
Asiakkaalla on oikeus toimittaa SAF:in toimittamia materiaaleja viranomaisille
viranomaisten niin pyytdessa.

10 ASIAKASDOKUMENTIT

Jos SAF:in haltuun annetaan Asiakkaalle kuuluvia alkuperaisia asiakirjoja, ndma
asiakirjat sdilytetaan SAF:in toimeksiannon ajan (ellei niiden aiempaa palauttamista
pyydetd), jonka jilkeen ne palautetaan Asiakkaalle ellei toisin sovita. Edell3
mainitusta huolimatta, SAF:illa on oikeus sdilyttaa asiakirjoista lain,
viranomaismaardysten tai soveltuvien asiantuntijakaytantdjen mukaiset kopiot
Kohdan 9 salassapitovelvoitteet huomioiden.

11 VASTUUNRAIJOITUS

SAF:in vastuu (sisdltden SAF:in osakkaat, henkiloston sekd osakkuusyhtidt) mista
tahansa taman Sopimuksen rikkomisesta, tai muutoin liittyen tiettyyn
toimeksiantoon tai siitd johtuen, rajoittuu SAF:in tarjoamista
vahingonkorvausvaatimuksen kohteena olevista palveluistaan veloitettuihin
palvelumaksuihin, ja mikéli kyse on jatkuvasta toimeksiannosta, kahdentoista (12)
kuukauden ajanjaksolla ennen vahingonkorvausvaatimuksen vastaanottamista
veloitettuihin toimeksiannon palvelumaksuihin, lukuun ottamatta mahdollisia
veroja, kuten arvonlisdveroa, ja laskutettuja kuluja. Vastuunrajoitukset eivat ole
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voimassa siind tapauksessa, mikéli vahingot on aiheutettu tahallisesti tai torkealla
huolimattomuudella.

SAF ei missdan tilanteessa ole vastuussa vilillisista tai epasuorista vahingoista,
kuten liikevaihdon ja tulon menetyksista.

SAF:in vastuu kolmansien tahojen kehittamista ja SAF:in Asiakkaan kayttoon
suorasti tai epdsuorasti tarjoamista sahkoisista tyotiloista, tydkaluista ja/tai
ratkaisuista rajoittuu siihen, ettd nama tarjotaan kayttaen yleisesti tietoturvallisiksi
tunnettuja teknisia ratkaisuja. Tallaiset palvelut tarjotaan Asiakkaan kayttoon
”sellaisena kuin ne ovat”, eikd SAF vastaa mistaan niiden kayttamiseen liittyen
mahdollisesti aiheutuvasta valittomasta tai vlillisesta vahingosta.

12 FORCE MAJEURE

Kumpikaan Osapuoli ei ole vastuussa taman Sopimuksen mukaisten velvoitteidensa
tayttamatta jattamisestd, jos velvoitteiden tayttdmattd jattaminen johtuu mista
tahansa sellaisesta ulkoisesta syystd, johon Osapuolella ei ole kohtuullista
vaikutusmahdollisuutta.

13 IRTISANOMINEN

Kumpikin Osapuoli voi irtisanoa SAF:in palvelut antamalla kirjallisen ilmoituksen
toisen Osapuolen saanndlliseen kirjeenvaihto-osoitteeseen osoitettuna
asianmukaiselle yhteyshenkil6lle. Irtisanomistapauksessa Asiakkaan tulee maksaa
irtisanomispaivaan mennessa kertyneet palvelumaksut ja kulut. Edelld mainitusta
huolimatta, minka tahansa maaraaikaisen sopimuksen tai sopimuksen, jonka
sopimuskausi on yli 12 kuukautta (kuten SAF Back | Office -palvelut), irtisanomiseen
sovelletaan kuitenkin kulloinkin sovellettavan toimeksiantosopimuksen ehtoja.

14 SOPIMUKSEN MUUTTAMINEN

SAF:illa on oikeus muuttaa naita ehtoja milloin tahansa. Uusin versio ehdoista on
saatavilla SAF:in verkkosivuilla. Jos Asiakas on kuluttaja, hanelld on oikeus
peruuttaa toimeksianto, mikali ehtoja muutetaan olennaisesti. Yli 5 %:n korotusta
SAF:in tuntiveloitushinnoissa pidetdan téllaisena olennaisena muutoksena.
Kuluttajalla téssa kohdassa tarkoitetaan henkil6d, joka hankkii SAF:in palveluita
padasiallisesti muuhun kuin liikketoiminnalliseen tarkoitukseen.

15 KOKO SOPIMUS

Nama Ehdot ja kaikki muut ndissa Ehdoissa viitatut sopimukset, liitteet ja taulukot
muodostavat lopullisen, kokonaisen ja taydellisen ymmarryksen Osapuolten vilisen
sopimussuhteen ehdoista ndissa Ehdoissa kuvatusta asiakokonaisuudesta ja
syrjayttaa kaikki aiemmat ja edelliset Osapuolten valiset sopimukset tai
yhteisymmarrykset.

16 SOVELLETTAVA LAKI JA RIIDANRATKAISU

Tahan Sopimukseen ja kaikkiin Osapuolten sopimussuhteesta mahdollisesti
aiheutuviin erimielisyyksiin sovelletaan Suomen lakia, lukuun ottamatta
kansainvilisen lainvalinnan sdannoksia.

Tasta sopimuksesta aiheutuvat riidat ratkaistaan lopullisesti vdlimiesmenettelyssa
Keskuskauppakamarin valimiesmenettelysaantdjen mukaisesti yhden Osapuolten
yhdessa sopiman valimiehen toimesta, tai, siina tapauksessa, etta Osapuolet eivat
paase yksimielisyyteen vélimiehen valinnasta, kolmen vélimiehen toimesta,
kummankin Osapuolen valitessa yhden vélimiehen, ja kahden valimiehen valitessa
kolmannen valimiehen, joka toimii menettelyn puheenjohtajana.

17 REFERENSSIT

Osapuolet voivat kayttaa toistensa nimia ja tuotemerkkeja yhdessa kyseessa olevan
palvelun kanssa referenssina ilman erillista suostumusta. Lukuun ottamatta nime3,
tuotemerkkia, palvelun tyyppia ja julkisista lahteista saatavilla olevaa tietoa,
kumpikaan Osapuoli ei saa ilmaista mitddn muuta tietoa, joka on tullut toisen
Osapuolen tietoon yhteistyon aikana.
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